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Informe Ejecutivo

A través del Modelo de Evaluacion Institucional (MEI), se monitorea el proceso de
evaluacion del desempefio institucional de los Institutos Estatales y Delegaciones,
reportando los resultados del Programa Atencion a la Demanda de Adultos y de los
proyectos y/o estrategias operados, comparando los logros obtenidos con las metas
establecidas en el Programa Anual.

Desde 2007 se le ha dado continuidad a su elaboracion, ya que es a través del analisis
cuantitativo y cualitativo de los indicadores de las cuatro categorias ya conocidas:
eficiencia, eficacia, operacion y calidad.; que se mide el desempefio de cada entidad
cada trimestre.

Debido a que el MEI debe de responder a los cambios en las politicas operativas
adoptadas de manera institucional, es que a partir del afio pasado, pero especialmente
durante 2011, se realizaron una serie de modificaciones dentro de los indicadores que lo
componen, con la intencién de mejorar algunos elementos:

= Adecuaciéon y mejora de los indicadores considerados en el MEI para calificar a
las entidades.

= Equidad en la puntuacion otorgada a las entidades pequefias que obtienen por lo
regular un valor bajo.

= Medicion a los estados de manera independiente de acuerdo a sus propios logros
y no respecto a lo realizado por los demas.

» Posibilidad de cada entidad de mejorar su puntuacién segun el indicador sin estar
supeditada al comportamiento nacional.

Es asi que la forma de evaluacion durante este afo establecid como principal cambio que
las entidades fueran evaluadas de acuerdo a sus logros individuales y no en
comparacion con el resto de los estados, lo que cambio los parametros de calificacion con
base en los resultados estatales obtenidos en 2010, conservando Unicamente la técnica
de semaforizacidon por grupos de acuerdo a las calificaciones obtenidas:

Categoria verde: entidades con 6ptimo desempeiio.

Categoria azul: entidades con buen desempeiio.

Categoria roja: entidades con deficiente desempeio.
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Informe Ejecutivo

La evaluacion de desempefio de las entidades se continua realizando a través de las cuatro
categorias de indicadores, sin embargo cambiaron algunos de éstos y sus valores:

- Se incluyo el indicador Peso porcentual de UCN ponderados vs Presupuesto en la
categoria de Eficiencia.

- Se incluyeron los indicadores Comparativo de logros vs estructura operativa y Peso
porcentual de UCN de PC vs Plazas Comunitarias en la categoria de Operacion, con los
gue se sustituyen los indicadores Promedio de educandos por técnico docente y UCN’S por
técnico docente. El indicador Examenes acreditados por adulto activo se pasé de la
categoria de Calidad a la de Operacion.

-En Calidad se conservaron los indicadores de indice de retencién de adultos vy
Porcentaje de adultos con mddulo, cambiando el concepto de “sin” a “con mdédulo”. Se
cambio el indicador de Productividad por el de Porcentaje de UCN obtenidos por examen
final modular, indicador que anteriormente se manejaba en el MEI.

A partir del segundo trimestre se modifico la férmula para el indicador del indice de
retencion, misma que se incluye en el apartado de “Férmulas de aplicacion de los
indicadores”.

Indicador de formacién inicial

Adicionalmente a los cambios mencionados, a partir del trimestre se trabajé en el desarrollo
de un nuevo indicador en la categoria de calidad correspondiente al “Porcentaje de
asesores incorporados con formacion inicial”, el cual surgié del interés de la Direccion
Académica de fortalecer la instrumentacion del RAF en los Institutos Estatales y
Delegaciones del INEA con el objetivo de mejorar los procesos de planeacién de programas
y acciones estatales de formacién continua.

Como su nombre lo indica este indicador se compone de las variables nimero de asesores
incorporados en el periodo enero-septiembre, y que fueron registrados en el sistema de
Registro Automatizado de Formacion (RAF), respecto al nimero de asesores que recibieron
formacion inicial y que de igual forma fueron registrados en el RAF.
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Informe Ejecutivo

El valor mas alto del indicador es de 4 puntos, asignados a las entidades que de acuerdo a
los datos registrados en el RAF, el 50% o mas de sus asesores incorporados durante el
periodo en cuestion cuentan con formacién inicial.

Las entidades que obtuvieron 3 puntos, son aquellas que de acuerdo a sus registros
tuvieron del 40% al 49% de asesores incorporados con formacién inicial, por su parte los
gue obtuvieron 2 puntos son aquellos que registraron entre el 10% y el 39%, mientras que a
las entidades que registraron menos del 10% se les asigné solo 1 punto.

Es necesario puntualizar que la informacién considerada para la construccion de este
indicador fue proporcionada por el area académica, y su seguimiento se dard conforme a
los registros que cada entidad realice en el RAF, razon por la cual es de suma importancia
gue el sistema se alimente en tiempo y forma.

MEI 2011

CATEGORIA VALORES GLOBAL
Eficacia
I. indice de conclusion 12 30
Il. Meta-Logro de atencién 4
Ill. Meta-Logro de UCN'’s 14
Eficiencia
I. Peso porcentual de UCN ponderados vs 16 20
Presupuesto
Il. Costo por UCN 4
Operacion
I. Comparativo de logros vs estructura 10
operativa
II. UCN’s por Plaza Comunitaria 6 26
lll. Exdmenes acreditados por adulto activo 10
Calidad
I.  Indice de retencion de adultos 6
Il. Porcentaje de adultos con médulos 6
lll. Porcentaje de UCN obtenidos por examen 8 24
final modular
IV. Porcentaje de asesores incorporados con 4

formacion inicial
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Indicadores

Se definen como categorias e indicadores de evaluacion:

Eficacia:

I. Indice de conclusion

I1. Meta-Logro de atencion

I1I. Meta-Logro de UCN s

Eficiencia:

L. Peso porcentual de UCN ponderados vs Presupuesto
IL. Costo por UCN

Operacion:

L. Comparativo de logros vs Estructura operativa

I1. UCN s por Plazas Comunitarias

I11. Examenes acreditados por adulto activo

Calidad:

L. Indice de retencion de adultos

I1. Porcentaje de adulto con mddulos

I11. Porcentaje de UCN “s obtenidos por examen final modular

IV. Porcentaje de asesores incorporados con formacion inicial
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Cambios en a evaluacion 2012

A pesar de que actualmente ya se esta trabajando en el proceso de Reforzamiento del
Modelo de Evaluacion Institucional para 2012, los resultados del cuarto trimestre fueron
calculados con base en el Modelo que se trabajé durante 2011.

En un esfuerzo conjunto entre la Direccién General y el resto de las Direcciones de Area de
oficinas centrales, se trabajé en la nueva propuesta para 2012, reforzando el modelo con
indicadores relevantes en el proceso de operacion de los servicios educativos por parte de
los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA.

La nueva propuesta que operara a partir del Primer Trimestre 2012, serd desglosada y
explicada a detalle en el documento del MEI correspondiente a Enero-Marzo 2012.
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Formulas de apiicacion de los indicadores

Logros de UCN

indice de Conclusion —
Educandos Registrados

Logros de Atencion
Meta-Logro Atencion — * 100

Meta de Atencion

Logros de UCN s
Meta-Logro UCN s — *100

Meta de UCN 's
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Peso porcentual de
UCN ponderados —
VS
Presupuesto

Costo por UCN =

Porcentaje de
logros de la
entidad del total -
de logros del
Instituto

Presupuesto Ramo 33 +

Convenios y Ampliaciones +
Material didactico + Inversion +

Oficinas Centrales

Formulas de aplicacion de los indicadores

Porcentaje de
presupuesto otorgado a
la entidad del
presupuesto total del
Instituto

Logros de UCN
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Formulas de aplicacion de los indicadores

Comparativo de logros Factor de logros de _ Factor de
Vs = | UCN’s estructura
Estructura operativa operativa

i UCN s de Plazas Comunitarias
UCN ‘s de Plazas

Comunitarias NUmero de Plazas
Comunitarias

Examenes Acreditados

Examenes acreditados —

por adulto activo Educandos Activos
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Formulas de aplicacion de los indicadores

\
Bajas + Inactivos W
indice de Retencion = [ 1 -
de adultos Educandos Registrados + Inactivos
7
Porcentaje de Educandos con modulo .
adultos con médulo = 100

Educandos Activos

Porcentaje de UCN s

obtenidos por ~ Total de UCN 's — UCN 's de Diagnostica ‘100
examen final - )
modular Total de UCN s

Porcentaje de

asesores ~ Numero de asesores con formacion inicial 100
incorporados con  — ] _
formacion inicial Numero de asesores incorporados
6
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la féormula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio

con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Eficacla

PUNTUACION

INDICADOR

indice de

Conclusién

Meta-Logro
Atencion

Meta-Logro
UCN's

Rango
Puntuacion
Rango
Puntuacion
Rango

Puntuacion

X <0.27

x<0.80

X <0.80

GRUPOS
3

0.27 =x<0.31
8

0.80=x<0.90
2

0.80=x<0.90

2
0.31=<x<0.35
10
0.90=x<1.00
3

0.90=x<1.00

0.35<x
12

1.00 =x

1.00 =x

oTAL --——-

Nota:

x = valor obtenido en el indicador
X < = X €S menor que

< X = x es mayor o igual que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuaciéon mas alta y a un menor
logro respecto a la meta programada una puntuacion mas baja.
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Eficlencia

GRUPOS
INDICADOR
4 3 2 1
P tual
no o POTCEAN Rango x<-001  -0.01sx<0.00 0.00<x<0.01  0.01<x
ponderados vs
Presupuesto Puntuacion 4 8 12 16

Costo por UCN Rango 7,000 < x 7,000 < x < 6,000 6,000 < x < 5,000 X < 5,000

Puntuacion

Nota:

x = valor obtenido en el indicador
< x = X mayor o igual que
X < = X menor que

La x=valor obtenido en el indicador, por lo que a mayor logro en el indicador “Peso
porcentual de UCN ponderados vs Presupuesto”, le corresponde una puntuacion mas
alta y aun menor logro una puntuacion mas baja. En el caso del indicador “Costo por
UCN” la relacion es contraria, a mayor puntuacion menor valor y viceversa.



INEA

Vivir Mejor

PESO PORGENTUAL DE UCN's PONDERADOS vs PRESUPUESTO
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la férmula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categoria de Operacién

GRUPOS
INDICADOR

4 3 2 1
Comparativo Rango x<-1.00  -1.00sx<0.00 000<x<1.00  1.00<x
de logros vs
Estructura
operativa Puntuacién 4 6 8 10
UCN’s por Rango X <45 45<x<85 85<x<125 125 < x
Plaza
Comunitaria Puntuacion 1 2 4 6
Examenes Rango X <3.50 350<x<450 450<x<550  550<x
acreditados
por adulto Punt
e untuacion
Nota:

x = valor obtenido en el indicador
< X = x es mayor o igual que
X < = X €S menor que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuacion mas alta y a un menor
logro respecto a la meta programada una puntuacion mas baja.
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COMPARATIVO DE LOGROS vs ESTRUCTURA OPERATIVA
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la férmula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Calidad

GRUPOS
INDICADOR
4 3 2 1
Indice de  Rango  x<057 057<x<0.62 062<x<0.67  067<x
retencion de
adultos Valor 1 2 4 6

Porcentaje de Rango X < 70% 70% < x <75% 75% < x < 80% 80% = x
adultos con

MOBEE Valor 1 2 4 6

Porcentaje de  Rpango  x<85%  85%<x<90% 90%<x<95%  95%<x
UCN obtenidos

por examen

final modular Valor 2 4 6 8

Porcentaje de Rango X < 15% 15% < x < 30% 30% < x <45% 45% < x
asesores
incorporados
con formaciéon Valor 1 2 3 4
I inicial

< X = x es mayor o igual que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuaciéon mas alta y a un menor
logro respecto a la meta programada una puntuacion mas baja.
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Resultados

La informacién que se expone a continuacion, contiene un panorama general
sobre la evaluacion de desempefio de las entidades federativas del pais,
correspondiente al periodo del ejercicio Enero — Diciembre de 2011, del Modelo

de Evaluacion Institucional “MEI".

11 de las entidades que representan el (34%), obtuvieron una calificacién en el
rango Bueno:, Querétaro 74, Quintana Roo 74, Zacatecas 73, Chihuahua 72,
Aguascalientes 69, Hidalgo 69, Chiapas 68, Jalisco 66, Guerreo 65, Morelos 65

y Sinaloa 65.

9 de las entidades que representan el (34%), obtuvieron una calificacion en el
rango Regular: México 64, Michoacan 64, Tlaxcala 64, Yucatan 64, Colima 63,
Puebla 62, Distrito Federal 59, Baja California Sur 58 y Guanajuato 58.
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Tendencia de Indicadores
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) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

INDICADORES DE EVALUACION 2011

INDICE DE CONCLUSION [ META-LOGRO DE ATENCION META-LOGRO UCN |
TER TRIM | 2DO TRIM ]| BERTRIM | _4TO TRIM TER TRIM | 2DO TRIM ]| 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | SER TRIM | 4TO TRIM
0.09 | 017 0.30 80 | 85 88 102
030 030
0.3 110 150
85

s % 5 80 102
0.2 ; S 100
0.1 =0 50

30

} 10 }

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO.

COSTO POR UCN

1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
©08% | 07 | 06 | 05 7430 8833 7066 | 6868
0.09 — 10000 8833 o868
= 7. 7066
-20.0% = Uy
: 6000
-40.0% 0
~ S - 4000
-60.0% S5 2000
-80.09

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA

UCN POR PLAZA COMUNITARIA

EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I

1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.22 0.17 0.41 12 19 135 0.6 1 3.3
150 135 4
100 =
45 2
50 @ .
* - 0+
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

INDICE DE RETENCION DE ADULTOS

% DE ADULTOS CON MODULOS

% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I

1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | _4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.91 0.63 0.54 83% 84% 84% 81% 96% 97% 97% 94%
84%  84% 97%  o97%
1 291 84% . 9%,  o9su
0.8 0.63 83% 96%
0.53 0.54

0.6 82% 819% 95% 94%

0.4 81% 94%

0.2 80% 93%
92%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

79%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL

1ER TRIM I 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

| 86% 70%

CALIDAD

1 86%
0.8
0.6
0.4
0.2
(o]

70%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
65 55 BN 60
80 68 69
65 55

60
40
20

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

Regular desempefio

- Deficiente desempefio
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INEA

) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION | META-LOGRO DE ATENCION 1 1 META-LOGRO UCN
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2D0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.07 0.13 0.18 0.20 79% 79% 77% 78% 92% 77% 73% 85%
L 0
0.2 Qe 79% 100%, S22 85%
78% 2% o
o
0.15 Glo
78% 60%
01{ .07 77% ;
40%
77%
0.05 20%
76% 0%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

| PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. COSTO POR UCN ]
1ER TRIM | 2DO TRIM | SERTRIM | 47O TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | SER TRIM | 4TO TRIM
-1.1% -0.8% -0.9% I -0.8% 6919 7591 8268 7986
0.0% 8500 8268 7986
8000 7591
poors 7500
0% 7000
6500
-1.5% LIZ 6000
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
[ LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA UCN POR PLAZA COMUNITARIA [ EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO ]
1ER TRIM | 2DO TRIM | SERTRIM | 47O TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.31 0.28 0.05 04 19 40 61 70
22
041 031 g8 25
0.3 2 1.7
0.2 15 1.1
0.1 0.05 - 1 0.6
o 05
0.1 o
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

I INDICE DE RETENCION DE ADULTOS I % DE ADULTOS CON MODULOS I I % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
0.84 0.52 0.43 6 70% 72% 0% 69% 81% 86% 83% 84%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

86%
84%
82%
80%

78%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL

1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
40% 17%

40%

17%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
53 51 51
60 44
40
20
1ERTRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Deficiente desempefio
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1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

INDICE DE CONCLUSION I META-LOGRO DE ATENCION I META-LOGRO UCN
1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | SERTRIM | 4TO TRIM
) 0.26 103% 93% 95% 97% 80% 85% | 85%
9

o 0.26 1050%. 103% o & 85%

223 100% o 84%
0.2 95%

014 93% 82% o
95% 79%

oal 007 80%

90%

85%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

78%
76% +

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. COSTO POR UCN |
1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 47O TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
-0.7% | -0.6% | -0.6% | -0.6% 14,133 15,056 14,177 11,516
-0.6% 20,000 14,133 15,056 14,177
15,000 11,516
-0.6% = =
- ] g ] 10,000
o7ml B <@ 7 <@
Sht S 5,000
-0.7%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA UCN POR PLAZA COMUNITARIA I I EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I
1ERTRIM |  2DOTRIM | 3ERTRIM [ 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
-0.08 | -0.03 | 018 | -0.88 0.6 11 1.9 2.8
= 355
0 ﬁo.os 400
-0.2 1 300
-0.4
200
-0.6 o
-0.8 < 100 10 21 34
- 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
INDICE DE RETENCION DE ADULTOS | % DE ADULTOS CON MODULOS 1 % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.58 0.50 82% 81% 78% 74% 84% 87% | 86% | 88%

- Optimo desempefio - Buen desempefio

0.58 88%
0.6 0.5 0.50 90% 88%
70%
0.4 e 86%
0.2 S02 84%
10%
-10% 82%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
PUNTUACION FINAL
% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL | 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
1ERTRIM |  2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 58
56% 33%
56%
0.6
33%
0.4 :
0.2
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

Regular desempefio

- Deficiente desempefio
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INDICADORES DE EVALUACION 2011

INDICE DE CONCLUSION | 1| META-LOGRO DE ATENCION 1 | META-LOGRO UCN |
1ERTRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
94% 94% 94% 93% 89% | 85% 06%
o o o
94% 150%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

94%

93%

93%

93%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

106%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO.

COSTO POR UCN

1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
09% | 06% | 07/% [ -04% 7,064 | 7,069 | 7,694 | 6,667
0.0% 8,000
-0.2% < = 7,500
.0.4% 3 =
= =) o < 7,000
06%] |3 <
o
-0.8% ' & 6,500
-1.0% 6,000
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA

UCN POR PLAZA COMUNITARIA

EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I

1ER TRIM | 2DO TRIM 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
-0.15 | _-0.15 15 | 32 | 48
200
150
100
0.1] 0.1] =
5+
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM lER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| INDICE DE RETENCION DE ADULTOS | 1| % DE ADULTOS CON MODULOS ] | % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR |
1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.92 0.74 0.67 0.67 77% 789 % 76% 96% 96% 95% 96%
. 0.92 82% Gy 96%
0.8 o 0.67 0.67 80%
9
0.6 780%] % o 96%
0.4 76% 95%
0.2 74%
72% 95%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL

1ER TRIM I 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM |

0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

41%
32%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM
67

2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

78

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Deficiente desempefio
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INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION | META-LOGRO DE ATENCION 1 1 META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2D0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.21 0.37 0.43 0.44 132% 136% 137% 136% 111% 5% 118% 109%
= 0.43 0.44
. o 9

) 0.50 T 138% 136% 125% -
o 0.40 136% 120%
i 0.301 21 134%] 13200 115%)  111% 109%

0.20 132% 110%

0.10 130% 105%

0.00 128% 100%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

I PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. I

COSTO POR UCN

1ER TRIM | 2D0TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
1.9% 2.9% 1.9% 1.3% 2,809 2,940 3,400 3,832
s 3,832
e 3.0% :
s o 1.9%
o
o 200 1.3%
w
1.0%
0.0% [¢}
1ERTRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
I LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA I UCN POR PLAZA COMUNITARIA I I EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I
1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
1.81 2.47 2.17 1.55 1.4 4.1 5.9 7.4
)
| 2.47
o 7.4
(@) 25 181 217 150 o 5o
= 2 1.55 s 104 a1 ;
7 .
B 15 20D
o
L 50 27 1.4
0.5
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
INDICE DE RETENCION DE ADULTOS | % DE ADULTOS CON MODULOS ] | % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR |
1ER TRIM | 2DO0TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.88 0.75 0.72 95% 95% 97% 96% 92% 96% 95% 95%
[=) 97%
=3 1 075 97% 96% 95% 95%
o 0.8 L2 o0
< 96% 94%
o 06 95%  95%
o 95% 92%
0.2
949 90%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
PUNTUACION FINAL
% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM ATO TRIM 94 98 97 98
% 86%
98 98
a 98 97
< 1 86%
=] 96
= 0.8 o
<
o OS] 94
0.4
0.2 92
e 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

- Deficiente desempefio
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OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION 1 | META-LOGRO DE ATENCION 1 1 META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2D0 TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM

ﬁ 0.16 | 0722 M 101% 100% 98% 103% % 77% 94%

0.25 022 &y 109% R

0.20 0.16 104%{ 101%  100% ==

0.15

oh0 0.07 €226

0.05 e

.00 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 2220 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO.

COSTO POR UCN

1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
-0.8% | -05% | -0.6% | -0.6% 10,404 9,817 10,518 10,515
0.0% 11,000
10.404 10,518 10,515
-0.2%
-0.4%
06%] |% Erardt :
<
-0.8%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

I LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA I UCN POR PLAZA COMUNITARIA I I EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
(0] 0.81 0.90 .15 18 39 79 297 0.6 1 3.4

1 300 4 S
2.3
0.5 200 =
2 1.4
o o 100 N 0.6
0.5+ 0
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| INDICE DE RETENCION DE ADULTOS 1 | % DE ADULTOS CON MODULOS ] | % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.92 0.55 0.47 0.48 78% 81% 82% 84% 93% 95% 94% 94%
95%
1 84% 95%
08 82% 94%  94%
0.6 80% 78% 94%
o
0.4 78% oo
0.2 76%
74% 92%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL I
1ER TRIM | 2DO TRIM I 3ER TRIM 4TO TRIM
34%
0.5 41%
0.4 34%
0.3
0.2
0.1
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

PUNTUACION FINAL

1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
63 | 62 | 65 | 63
65
65
64 63 63
63 62
62
61
60
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

Regular desempefio

- Deficiente desempefio




CHIAPAS

INEA

Vivir Mejor

) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION | META-LOGRO DE ATENCION | META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
[ 0.14 ¢} 92% 77% 82% | 81% 137% 113% 111% 113%
0.23
0.25 0.22 9506, 2220 150% 2 5
" SE 113% % %%
(A, 85% 2 81% 100%
0.15 77%
80% !
0.10 0.07
75% 50%
0.05 70%
0.00 65% 0%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. | | COSTO POR UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRImM
0.3% 0.5% 0.9% 1.7% 5,310 6,409 6,292 5,878
2.0% o7 8,000 6,400 6292 £ gog

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

| LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA | UCN POR PLAZA COMUNITARIA | EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO |
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
-2.78 -2.74 -2.53 -1.89 18 39 61 48
80 61 5.0 4.5
60 - 48 LG &5
40 18 3.0 2.1
20 2.0 1.0
1.0
=3 4 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 0.
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

INDICE DE RETENCION DE ADULTOS

% DE ADULTOS CON MODULOS

% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I

1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | _4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
089 | 067 | 059 [ 060 70% 73% 69% 95% 97% 97% 97%
. 089 74% o 73% 97%
0.8 282 g5 0.0 72% 5
- o 96%
’ 70% 69%
0.4
95%
92 68%
669 94%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL

1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

23%

23%
0.25 —

0.2
0.15
0.1
0.05

4%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM
2

2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
(0} 68

72
72
70 68
68 67
66
6.

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Deficiente desempefio




) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

CHIHUAHUA

INEA

Vivir Mejor

INDICADORES DE EVALUACION 2011

INDICE DE CONCLUSION | META-LOGRO DE ATENCION I META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
) 0.23 0.31 0.35 81% | 81% | 82% | 84% 96% 88% | 87%
0.40 0.31 S 84%
0.30 0.23 83%
82% 81%  81%

0.20

0.12 "
0.10 e
0.00 79%+

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. I

COSTO POR UCN

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM A4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM A4TO TRIM
~0.3% 0% 0.3% 3,890 4,308 4,629 4
0.4% 0.3%

0.2%

0.0%
-0.2%

-0.4%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA I UCN POR PLAZA COMUNITARIA I EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
056 | -031 [ -0.07 15 1.1 2.4 3.8 5.4
150 105 6.0 24
3.8
100 61 4.0 24
37
1.1
50 ) 2.0
11 0.0
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

INDICE DE RETENCION DE ADULTOS

% DE ADULTOS CON MODULOS

% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I

1ER TRIM | 2DO TRIM | BERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0. [ONKE 0.56 1 0.57 78% 76% 73% 67% 85% 1 89% 1 89% 90%
1 0.87 90%

0.8 0.61 0.56 0.57 88%

0.6
86%

0.4

oo 84%
82%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
PUNTUACION FINAL |
% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL | 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 65 1 69 | 66
79% 10%
79% 75 2

0.8 69
70

0.6 85 66

0.4 65

0.2 1029 P

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

- Deficiente desempefio




DISTRITO FEDERAL

INEA

Vivir Mejor

) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

INDICADORES DE EVALUACION 2011

INDICE DE CONCLUSION I META-LOGRO DE ATENCION I META-LOGRO UCN
1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM | 3ER TRIM | A4ATO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM I 3ER TRIM | ATO TRIM
0.09 | 0.19 0.30 06% 85% | 84% | 81% 0% 87% | 84% | 88%
0.27
0.30 150%
9
0.19 106%
0.20
0.09
0.10
0.00 +
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

I PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO.

COSTO POR UCN

1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
2.2% 1.7% ~1.0% 783 4,685 1,625 5,532
5,532
3.0% 2.2% 6,000 4.685
o 1.7%
2.0% 4,000
1.0% 1,625
0.0% 2,000 783
-1.0%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA | UCN POR PLAZA COMUNITARIA ] [ EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.03 0.03 -0.66 16 | 25 | 36
150 121 4.0 3:6
2.5
100 73 30
e 2.0 LG
: =0 1 10 0.7
0.8+ 0.0
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| INDICE DE RETENCION DE ADULTOS | % DE ADULTOS CON MODULOS % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR
1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
066 | 059 [ 058 70% 0% 71% 87% 20! 87% | 88%
90%
. 0.9 71% 90%
0.8 9.66 0.59 0.58 89% 88%
oo 71% 88%1  g70s o
0.4 T 87%
0.2 86%
709 85%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
PUNTUACION FINAL
% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 8 59
44% 58%
78 75
58% 80 61 59
0.6
44% 60
0.4 40
20
0.2
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

- Deficiente desempefio




DURANGO

INEA

Vivir Mejor

) EFICIENCIA EFICACIA

OPERACION

CALIDAD

CALIDAD

- Optimo desempefio - Buen desempefio

INDICADORES DE EVALUACION 2011

INDICE DE CONCLUSION

META-LOGRO DE ATENCION

META-LOGRO UCN

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
0.26 0.42 0.49 0.49 83% 6! 67% 67% 141% 131% 126% 117%
141%

0.49 0.49
0.50 0.42
0.40
0.30 0.26
0.20
0.10
0.00

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

65% 67%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

131%  126%

150% 117%
100%
50%
0%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

| PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. | | COSTO POR UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRImM
1.8% 1.1% 0.8% 0.5% 2,060 3,138 3,474 3,896

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

(o]
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA

UCN POR PLAZA COMUNITARIA

EXAMENES ACREDITADOS X EDUCANDO ACTIVO I

1ER TRIM | 2DO TRIM | BER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.50 0.25 0.17 .25 1.6 59 9.0 10.9
0.60 050 150
103
0.40 0.25 0.17 100 =
0.20
46
.90 D‘ 50 22
-0.20
-0.40 — o
) 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

INDICE DE RETENCION DE ADULTOS

% DE ADULTOS CON MODULOS

% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I

1ER TRIM | 2DO TRIM | SER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | SER TRIM | 47O TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | SER TRIM | 47O TRIM
0.9 0.71 0.68 0.68 53% 64% 64% 92% 93% 93% 93%
B o %  93%
1 9 65% 93%
on 071 ogs 0.68 64% 64%
64% 93%
0.6 5 929%
o 63% 92%
0.2
o 629 92%
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

% DE ASESORES INCORP.CON FORM INICIAL I

1ER TRIM | 2DO TRIM I 3ER TRIM | 4TO TRIM |

26%
33%

26%

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

Regular desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM

2DO TRIM 3ER TRIM
86 81

4TO TRIM

88 79

90 == 86
85
81 79
80
75
70

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Deficiente desempefio




CALIDAD OPERACION EFICIENCIA EFICACIA

CALIDAD

GUANAJUATO

INEA

Vivir Mejor

INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION 1 | META-LOGRO DE ATENCION | META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
85%
o Tiow - %
025 o0 1w s o o
0.2 s 80%.
013
o= nee 1019
o 006
005
o
' 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TOTRIM 1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. [ COSTO POR UCN
1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
-09% | -08% | -08% [ -1.0% 5,1 5,869 6,502
0.9% -0.8% 0.8% 1.0% o108 6.502
oo . ss60
oo
0%
0% oo
— -
o 2000
B 1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM . 1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA [ UCN POR PLAZA COMUNITARIA ] EXAMENES ACREDITADOS X ADULTO ]
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
098 | o083 | o088 | -095 08 | 15 [ 23
0.98 -0.83 0.88 -0.95 145 34
0.75 160 3.5
140 . 23
10 120 -
0ss 100 : 1s
09 i B “© 15 0s
40 10 2
005 ”© 0s
1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM © 1ERTRIM 2D0O TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2D0O TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
[ INDICE DE RETENCION DE ADULTOS ] % DE ADULTOS CON MODULOS [ "% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR ]
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
69% | 69% 1 68% | 71% 91% 94% 92% 92%
ors D %
os 713 o
0.7, 059 053 71%: 94%:
06 70% 69% 69% 93%- 92% 92%
o 038 7% o
oo oo a2 o130
o4 69% 92%
Wi 68% 919%
0.2 68% 919%.
01 6% 90%
" 1ERTRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM o 1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
% DE ASESORES INCORP CON FORM. INICIAL | | PUNTUACION FINAL
1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
| [ 13% 58
ooy PUNTUACION FINAL
01e s
L 58. 56
o1 7 e
0.08: 56 54
s s
a0 s
oot s
s
002 -
lentRm | zporem | sErtmm | 470 Thm 1ERTRM | 200TRM | SERTRM | 4TOTRM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

- Deficiente desempefio




CALIDAD OPERACION EFICIENCIA EFICACIA

CALIDAD

GUERRERO

Vivir Mejor

INEA

RNO
AL

INDICADORES DE EVALUACION 2011

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

INDICE DE CONCLUSION 1 | META-LOGRO DE ATENCION || META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.10 1 0.19 1 0.22 98%
Tiew
0.25. 019 o= o2t et o EA0 i e 107% 102%
) 110% 120%.
o e = b
010
os
iERTRM | 200TRM | SERTRM | 4T0TRM SenTm 200 T P ormm e 250 T = o
PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO. [ COSTO POR UCN ]
1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
-0.8% | -06% [| -09% | -0.7% 7,093 | 7,654
oo % oo o ons 7054 )
o a0 6207
1% 7000
oz oo
-2 5,000,
‘oa
o ase0
oo so00
o 2000
‘oa <o
© 1ER TRIM 2D0 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM . 1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
[ LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA [ UCN POR PLAZA COMUNITARIA ] EXAMENES ACREDITADOS X ADULTO ]
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
023 | 083 | -095 20 38 60 99 0.8 2.1
o1 = = oo 5 5
o > D o 26
21
-0.2 80. 60 25
2
0.4. 60, 38
15
0.6 0 20 K °°
o8 20 0s
1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM © 1ERTRIM 2D0O TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2D0O TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
INDICE DE RETENCION DE ADULTOS ] | % DE ADULTOS CON MODULOS ] % DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR
1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
0.89 0.71 0.66 0.66 82% 88% 89% 1 88%
oo o £ s
09 o 066 066 86%. 019%.
o o oo e
-
os s - . e -
04 o 88%;
0s -
Sf 819 87%.
lentrm | zbotRm | aErTEm | 470 TRm TenTrm | botRM | GERTRM | 410 TRIM TenTm | zooTRm | SERTRM | 4To TR
% DE ASESORES INCORP CON FORM. INICIAL | PUNTUACION FINAL |
1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
| 68 72 65
PUNTUACION FINAL
sw
os 7
0s -
o
04 0 -
0.3. 68 65
o
0z
. [
01 -
lertRm | zootRm | sertRm | 4toTRm ErTemM | ZD0TRM | SERTRM | 470 TRIM

- Deficiente desempefio




OPERACION EFICIENCIA EFICACIA

CALIDAD

CALIDAD

HIDALGO

INEA

Vivir Mejor

INDICADORES DE EVALUACION 2011

| INDICE DE CONCLUSION 1 1 META-LOGRO DE ATENCION | I | META-LOGRO UCN |
1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ER TRIM | 2DOTRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
0.12 0.23 0.31 4 96% 95% 93%
Tow
1200

0.34
0.31

0.3s.

0.3 023

0.25.

0.2 012

0.15.

01

0.05.

1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

1ER TRIM 200 TRIM SER TRIM a0 TRIM

2400
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120 93% 88%

100%.

0%

T ierTRM 200 TRIM 3ER TRIM 470 TRIM

I PESO % DE UCN PONDERADOS VS PRESUPUESTO.

COSTO POR UCN

1ER TRIM | 2DO TRIM [ 3ERTRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM
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K 5000
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| LOGROS VS ESTRUCTURA OPERATIVA 1 | UCN POR PLAZA COMUNITARIA 1 | EXAMENES ACREDITADOS X ADULTO |
1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DOTRIM | 3ER TRIM | 4TO TRIM 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ERTRIM | 4TO TRIM
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INDICE DE RETENCION DE ADULTOS

% DE ADULTOS CON MODULOS

% DE UCN OBTENIDOS X EXAM. FINAL MODULAR I

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
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% DE ASESORES INCORP CON FORM. INICIAL

1ER TRIM | 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM
| 40%

0%

1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 470 TRIM

- Optimo desempefio - Buen desempefio

Regular desempefio

PUNTUACION FINAL

1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 47O TRIM

PUNTUACION FINAL
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80 74
72
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1ER TRIM 200 TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM

- Deficiente desempefio
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